El botiquín: los modelos de escrito
D.12 La reclamación de responsabilidad patrimonial
La idea: el espejo de la autotutela: si el ciudadano daña, paga; si el funcionamiento de la Administración daña, indemniza.
Dónde vale: en la jurisdicción del Estado (el espejo). 
Cuándo usarlo: cuando el funcionamiento de un servicio público, normal o anormal, ha causado un daño que no hay obligación de soportar: un procedimiento que se eterniza, una notificación mal hecha, un embargo indebido, una pérdida económica. 
Base legal: Ley 40/2015, del Régimen Jurídico del Sector Público, arts. 32 y 36.1; Ley 39/2015, arts. 67.1, 67.2 y 91.3. 
Plazos y advertencias: los particulares tienen derecho a ser indemnizados de toda lesión que sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios públicos, salvo fuerza mayor o daños que haya obligación de soportar (Ley 40/2015, art. 32.1); el daño ha de ser «efectivo, evaluable económicamente e individualizado» (art. 32.2). Se reclama a la Administración, no al funcionario (art. 36.1). El derecho prescribe al año del hecho o de que se manifieste su efecto (Ley 39/2015, art. 67.1). Si en seis meses no hay resolución, puede entenderse desestimada (art. 91.3) y queda la vía contencioso-administrativa. 
Modelo para rellenar:
A
[Nombre y apellidos], con DNI [número], y domicilio a efectos de notificaciones en [dirección], al amparo del artículo 32 de la Ley 40/2015 y del artículo 67 de la Ley 39/2015, presento
RECLAMACIÓN DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
1. Lesión producida: [qué daño se ha sufrido].
2. Relación de causalidad: [cómo el funcionamiento del servicio causó el daño].
3. Evaluación económica: [importe reclamado y cómo se calcula, si es posible].
4. Momento en que se produjo la lesión: [fecha].
5. Pruebas que propongo: [documentos, informes, testigos].
SOLICITO que se reconozca la responsabilidad de la Administración y se me indemnice en la cantidad indicada.
En [lugar], a [fecha]. Firma:
La respuesta probable de la Administración: que el daño es de los que el ciudadano «tiene el deber jurídico de soportar», que no hay relación de causalidad, que ha prescrito, o el silencio a los seis meses.
La respuesta de la obra:
1. El daño tiene que ser efectivo, evaluable e individualizado: documentarlo desde el primer día y presentar la reclamación antes de que pase un año.
2. Con sinceridad: la anulación de un acto no da por sí sola derecho a indemnización; hay que probar el daño y la relación con el servicio.
3. Si a los seis meses no hay resolución, se entiende desestimada y queda la vía contencioso-administrativa; la respuesta, o el silencio, se archivan en el Registro (10.8).
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